Kuesioner 
Pengaruh Penerapan Pelayanan Prima terhadap Kepuasan Pasien Rawat Jalan di RSUD Labuang Baji Makassar 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
Yth pasien rawat jalan di RSUD Labuang Baji Makassar,

Sehubungan dengan pelaksanaan penelitian oleh dosen STIKES Pelamonia Makassar, kami mohon partisipasi bapak ibu untuk mengisi kuesioner penelitian kami dengan judul "Pengaruh Penerapan Pelayanan Prima terhadap Kepuasan Pasien Rawat Jalan di RSUD Labuang Baji Makassar Tahun 2019”.

Bersama ini kami memohon kesediaan bapak ibu pasien rawat jalan di RSUD Labuang Baji Makassar untuk berpartisipasi sebagai responden penelitian ini. Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui pengaruh penerapan pelayanan prima terhadap kepuasan pasien rawat jalan di RSUD Labuang Baji Makassar tahun 2019 .

Atas partisipasinya, kami ucapkan terima kasih.

Salam,

Tim peneliti,

Reski Dewi Pratiwi, S.KM.,M.Kes.

Ryryn Suryaman Prana Putra, S.KM.,M.Kes
Lembar Persetujuan Responden  Penelitian
Pengaruh Penerapan Pelayanan Prima terhadap Kepuasan Pasien Rawat Jalan di RSUD Labuang Baji Makassar Tahun 2019

Saya yang mengisi kuesioner ini menyatakan bahwa, saya secara sukarela dan tanpa paksaan bersedia menjadi responden dalam penelitian yang berjudul “Pengaruh Penerapan Pelayanan Prima terhadap Kepuasan Pasien Rawat Jalan di RSUD Labuang Baji Makassar Tahun 2019".
1. Bersedia*
=

2. Tidak Bersedia*
=

Responden

Ttd.
(______________)

*NB = Silakan diceklist bagian yang dipilih

Kuesioner 

Pengaruh Penerapan Pelayanan Prima terhadap Kepuasan Pasien Rawat Jalan di RSUD Labuang Baji Makassar Tahun 2019

A. Identitas Responden

1. Jenis Kelamin
=
a. Laki-Laki

b. Perempuan

2. Asal Daerah Domisili
=

a. Makassar

b. Gowa

c. Jeneponto
d. Takalar

e. Bantaeng

f. Bulukumba

g. Maros

h. Pangkep

i. Pare-pare

j. Pinrang

k. Soppeng

l. Bone

m. Wajo

n. Palopo

o. Luwu 
3. Status Pernikahan
=
a. Belum menikah

b. Sudah menikah

c. Duda

d. Janda 
4. Usia
=          tahun
5. Pendidikan Terakhir
=
a. Tidak sekolah

b. Tamat SD

c. Tamat SMP

d. Tamat SMA

e. Tamat Diploma

f. Tamat Sarjana

g. Tamat Magister

h. Tamat Program Doktor
6. Pekerjaan 
=
a. Pegawai Negeri Sipil

b. Pegawai BUMN

c. Karyawan swasta

d. Petani

e. Buruh

f. Wirausaha

g. Pelajar

h. Tidak Bekerja

i. Lainnya =
7. Poliklinik yang Didatangi
=
a. Poli Penyakit Dalam

b. Poli Bedah

c. Poli Neonatal

d. Poli Anak

e. Poli Kandungan

f. Poli Saraf

g. Poli Jiwa

h. Poli THT

i. Poli Mata

j. Poli Kulit dan Kelamin

k. Poli Gigi dan Mulut

l. Poli VCT

m. Lainnya =

B. Pelayanan Prima

Pilihlah jawaban di bawah ini sesuai dengan kondisi yang bapak ibu rasakan pada ruang rawat jalan di RSUD Labuang Baji Makassar dengan pilihan sebagai berikut
5 = Sangat Baik
4 = Baik 

3 = Sedang

2 = Buruk

1 = Buruk Sekali

	No
	Pelayanan Prima
	Penilaian

	
	
	Sangat Baik
	Baik
	Sedang
	Buruk
	Buruk Sekali

	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	A
	Sikap (Attitude)
	
	
	
	
	

	1
	Petugas kesehatan (perawat dan dokter di poli) sabar dalam memberikan pelayanan kepada pasien
	
	
	
	
	

	2
	Petugas kesehatan (perawat dan dokter di poli) ramah dalam

memberikan pelayanan kepada pasien
	
	
	
	
	

	3
	Petugas kesehatan (perawat dan dokter di poli) sopan dalam

memberikan pelayanan kepada pasien
	
	
	
	
	

	4
	Petugas kesehatan (perawat dan dokter di poli) menyapa pasien ketika di ruang tunggu dan di ruang perawatan poli.
	
	
	
	
	

	5
	Petugas kesehatan (perawat dan dokter di poli) memberikan senyum kepada pasien ketika berobat.
	
	
	
	
	

	B
	Perhatian (Attention)
	
	
	
	
	

	1
	Petugas kesehatan (perawat dan dokter di poli) memenuhi kebutuhan pasien yang berobat
	
	
	
	
	

	2
	Petugas kesehatan (perawat dan dokter di poli) memberikan informasi yang jelas kepada pasien tentang perawatan kesehatan yang akan dijalani
	
	
	
	
	

	3
	Petugas kesehatan (perawat dan dokter di poli) menggunakan bahasa yang baik, mudah dimengerti, akrab dengan pasien
	
	
	
	
	

	4
	Petugas kesehatan (perawat dan dokter di poli) mendengarkan dengan penuh perhatian keluhan yang disampaikan oleh pasien
	
	
	
	
	

	5
	Petugas kesehatan (perawat dan dokter di poli) selalu menanyakan kabar dan keadaan pasien sebelum memulai pemeriksaan.
	
	
	
	
	

	C
	Tindakan (Action)
	
	
	
	
	

	1
	Petugas kesehatan (perawat dan dokter di poli) merespon keluhan pasien dengan cepat
	
	
	
	
	

	2
	Petugas kesehatan (perawat dan dokter di poli) membangun komunikasi yang baik dengan pasien
	
	
	
	
	

	3
	Petugas kesehatan (perawat dan dokter di poli) mendengarkan keluhan pasien dengan seksama untuk mengetahui penyakit pasien.
	
	
	
	
	

	4
	Petugas kesehatan (perawat dan dokter di poli) memberikan informasi lengkap dan jelas terkait penyembuhan pasien
	
	
	
	
	

	5
	Pasien tidak lama menunggu di ruang tunggu

	
	
	
	
	

	D
	Kemampuan (Ability)
	
	
	
	
	

	1
	Petugas kesehatan (perawat dan dokter di poli) sabar menghadapi keluh kesah pasien
	
	
	
	
	

	2
	Petugas kesehatan (perawat dan dokter di poli) memberikan pelayanan dengan cepat, tepat, dan

tidak berbelit-belit
	
	
	
	
	

	3
	Petugas kesehatan (perawat dan dokter di poli) memeriksa pasien dengan sungguh-sungguh.
	
	
	
	
	

	4
	Petugas kesehatan (perawat dan dokter di poli) memberikan

penjelasan dengan baik terkait dengan penyakit dan pengobatan yang akan dijalani pasien.
	
	
	
	
	

	5
	Petugas kesehatan (perawat dan dokter di poli) meminta persetujuan pasien sebelum dilakukan tindakan perawatan.
	
	
	
	
	

	E
	Penampilan (Appearance)
	
	
	
	
	

	1
	Petugas kesehatan (perawat dan dokter di poli) selalu berbaju rapi dan bersih dalam melayani pasien
	
	
	
	
	

	2
	Petugas kesehatan (perawat dan dokter di poli) berpenampilan menarik dan wangi
	
	
	
	
	

	3
	Petugas kesehatan (perawat dan dokter di poli) memiliki tutur kata yang tidak menyinggung perasaan pasien saat melakukan pelayanan
	
	
	
	
	

	4
	Petugas kesehatan (perawat dan dokter di poli) memperlakukan pasien dengan baik
	
	
	
	
	

	5
	Alat alat kesehatan yang digunakan petugas kesehatan (perawat dan dokter di poli) bersih dan layak
	
	
	
	
	

	F
	Tanggung Jawab (Accountability)
	
	
	
	
	

	1
	Poliklinik memberikan pelayanan tepat waktu dan tidak terlambat
	
	
	
	
	

	2
	Petugas kesehatan (perawat dan dokter di poli) menjawab pertanyaan pasien dengan jelas dan penuh keyakinan
	
	
	
	
	

	3
	Petugas kesehatan (perawat dan dokter di poli) selalu menggunakan alat pelindung (masker, sarung tangan, dan lain-lain)
	
	
	
	
	

	4
	Petugas kesehatan (perawat dan dokter di poli) hati-hati dalam

melakukan setiap tindakan pemeriksaan dan perawatan.
	
	
	
	
	

	5
	Petugas kesehatan (perawat dan dokter di poli) memberikan rasa aman kepada pasien ketika berobat.
	
	
	
	
	


C. Kepuasan 

Pilihlah jawaban di bawah ini sesuai dengan kondisi yang bapak ibu rasakan pada ruang rawat jalan di RSUD Labuang Baji Makassar dengan pilihan sebagai berikut

5 = Sangat Puas

4 = Puas

3 = Cukup Puas

2 = Kurang Puas
1 = Tidak Puas
	No
	Kepuasan
	Penilaian

	
	
	Sangat Puas
	Puas
	Cukup Puas
	Kurang Puas
	Tidak Puas

	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	1
	Petugas kesehatan (perawat dan dokter di poli) menerima dan melayani pasien dengan baik
	
	
	
	
	

	2
	Petugas kesehatan (perawat dan dokter di poli) melakukan tindakan secara tepat dan cepat
	
	
	
	
	

	3
	Petugas kesehatan (perawat dan dokter di poli) bersedia menganggapi semua keluhan pasien
	
	
	
	
	

	4
	Petugas kesehatan (perawat dan dokter di poli) memberikan pelayanan dengan tepat waktu, teliti, dan hati hati
	
	
	
	
	

	5
	Petugas kesehatan (perawat dan dokter di poli) membantu jika ada permasalahan pasien selama berobat di poliklinik
	
	
	
	
	

	6
	Petugas kesehatan (perawat dan dokter di poli) memberi tahu jenis penyakit yang diderita pasien dengan lengkap dan perawatan yang akan dijalani.
	
	
	
	
	

	7
	Petugas kesehatan (perawat dan dokter di poli) mampu menjawab setiap pertanyaan pasien dengan baik dan meyakinkan
	
	
	
	
	

	8
	Petugas kesehatan (perawat dan dokter di poli) bersifat cekatan dan menghargai kebutuhan pasien
	
	
	
	
	

	9
	Petugas kesehatan (perawat dan dokter di poli) menyediakan alat-alat medis yang lengkap di poliklinik.
	
	
	
	
	

	10
	Petugas kesehatan (perawat dan dokter di poli) memberikan waktu pelayanan yang cukup kepada pasien
	
	
	
	
	

	11
	Petugas kesehatan (perawat dan dokter di poli) melayani pasien dengan sopan, ramah, dan santun
	
	
	
	
	

	12
	Petugas kesehatan (perawat dan dokter di poli) mendengarkan dengan baik dan penuh perhatian terhadap keinginan, kebutuhan dan keluhan pasien.
	
	
	
	
	

	13
	Poliklinik di rumah sakit ini terlihat indah, bersih, nyaman, dan rapi.
	
	
	
	
	

	14
	Poliklinik di rumah sakit ini memiliki ruang tunggu yang cukup menampung pasien, WC serta air yang mengalir.
	
	
	
	
	

	15
	Petugas kesehatan (perawat dan dokter di poli) berpenampilan rapi, bersih, dan wangi
	
	
	
	
	


*Terima Kasih*
